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PROJET DE DIRECTION DE LA DRH

DEVELOPPER NOS CAPACITES COLLECTIVES POUR MIEUX

TRAVAILLER ENSEMBLE

AXE DE PROGRES 10 : Diffuser la culture du
projet et de la performance

Le management de projet se développe fortement.
Il n'est pas uniguement une affaire de méthodes ou
de procédures. Sa réussite repose avant tout une
question de compréhension, par chacun des ac-
teurs, de ce que sa contribution pourra apporter a
I'organisation. La réussite des projets dans les-
quelles nous nous engageons nécessite ainsi de
mettre en place une véritable stratégie d’organisa-
tion, lisible pour nous comme pour nos partenaires.
La complexité ou le nombre des projets menés de
front par la DRH ne doit pas nous faire perdre de
vue nos grands objectifs stratégiques. Il importe
ainsi de développer une culture de la performance
complémentaire de la culture de projet.

VOIES ET MOYENS :

> Pour renforcer I'organisation en mode projet,
définir des pratiques standards (désignation de
chefs de projet, constitution d’équipes projets,

organisation de systéme décisionnel, recours accru
a des outils de pilotage performants, simples et
accessibles),

> Pour faciliter I'accés des directions a la DRH dans
leurs grands projets de transformation, déterminer
pour chacun un coordonnateur au sein de la DRH.

> Pour renforcer la culture du pilotage de la perfor-
mance :

- renforcer le contréle de gestion interne de la DRH,
- élaborer et faire vivre un contrat d’objectifs et de
performance comportant des indicateurs mesurant
I’adéquation de notre action avec nos objectifs
stratégiques,

- intégrer la dimension « gestion des risques » a cette
réflexion stratégique. Elle pourrait éventuellement
prendre la forme d’une cartographie des risques
(sociaux, budgétaires, liés a I'absentéisme ou aux
accidents du travail...) avec des plans d’action
associés.

FACILITER L'IDENTIFICATION PAR LES DIRECTIONS DES PERSONNES RESSOURCES DE LA DRH AU

QUOTIDIEN

Le quotidien des directions n'est pas fait que de grands projets de transformation. La DRH se doit d'étre

« identifiable » sur tous les dossiers. Il importe ainsi de simplifier et rationaliser les circuits d'entrée et de

sortie des dossiers. Parallélement, il importe de créer du lien et de la transversalité entre sous-directions.



AXE DE PROGRES 11 : Affirmer et partager les
valeurs collectives utiles a I’atteinte des objectifs
Le partage d’un socle commun de valeurs, d’infor-
mations et de pratiques encourage le sentiment
d’appartenance des agents a une direction. Pour
étre motrices, il importe que ces valeurs soient
choisies et non héritées ou subies. Plusieurs leviers
peuvent aider a prendre ce chemin : la communica-
tion et le partage entre pairs, I'exemplarité comme
principe de management RH, le développement de
processus de capitalisation interne, la création d’une
culture commune.

VOIES ET MOYENS :

> Concevoir une charte des valeurs et de bonne
conduite définissant nos régles de fonctionnement
et de comportement internes.

> Enrichir le modéle des « midis de la DRH », rendre
plus attractif I'intranet de la direction.

> Diffuser des comptes rendus hebdomadaire d’ac-
tivité pour renforcer la connaissance mutuelle des
principaux dossiers en cours.

> Disposer d’un historique des remontées d’infor-
mations du terrain.

> Mutualiser les bonnes pratiques et les expé-
riences portées par les directions. Une bibliothéque
virtuelle d’études pourrait &tre mise en commun par
le biais des outils informatiques collaboratifs.

> Eclairer les agents de la DRH sur I’'environnement
externe et I'actualité RH (veille, benchmarking, ...).

AXE DE PROGRES 12 : Améliorer la gestion de
nos ressources

Les fonctions supports de notre direction (voir en-
cart page suivante) sont amenées a évoluer vers
une culture de service. La qualité de la vie profes-
sionnelle au sein de la DRH - rythmes de travail,
trajectoires professionnelles... — est largement
adossée a I'efficacité de ces fonctions.

VOIES ET MOYENS :

> Etre exemplaire dans la gestion de nos ressources :
- Réduire la pression interne dans un contexte de
forte mobilisation (rechercher une meilleure réparti-
tion du travail et des responsabilités chez les cadres,
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mieux impliquer la hiérarchie intermédiaire).

- Valoriser davantage I'implication d’agents dans le
travail quotidien (notamment en les responsabilisant
davantage, en évitant la superposition de niveaux
hiérarchiques et en développant la représentation
des cadres par des membres de leurs équipes).

- Affirmer le réle de I’encadrant de proximité, qui doit
expliquer le travail, les contraintes et les objectifs.

- Développer le référentiel de management de la
DRH (y compris I’évaluation des cadres).

- Améliorer I'accueil des agents incorporés afin de
leur donner des reperes communs.

- Favoriser la mobilité interne au sein de la filiere RH
afin de bénéficier du savoir faire et de I'expertise de
ces acteurs de terrain, et encourager I'ascension
professionnelle en interne.

> Moderniser notre gestion logistique interne.

Il existe des défauts dans la mise en place de la
transversalité au sein de la DRH et du flou dans le
« qui fait quoi ». Dans le secteur « fonctions sup-
ports » une clarification s’'impose concernant le
réle, les missions et le périmétre d’intervention de
chacun. En termes de mode de fonctionnement,
certaines opérations pourraient étre gérées en
mode projet (ex : renforcement de la procédure de
diffusion du courrier, rationalisation des imprimés
et fournitures, plan d’équipement...).

> Accroitre I'information et la communication interne.
La mise en place d’un comité de communication bi-
mensuel doit permettre de repositionner ce domaine
dans la vie de la direction.

> Valoriser et mieux structurer les fonctions d’appui
au SIRH.

La DRH a en charge la conduite des projets de sys-
téemes d'information des ressources humaines
(SIRH) des personnels de la Ville de Paris, RH21. Elle
accompagne ainsi la modernisation de la gestion
des ressources humaines en mettant a disposition
des gestionnaires les instruments adéquats. Afin
d'améliorer la maintenance et le paramétrage des
applications et de préserver la cohérence de I'en-
semble de |'urbanisation du SIRH, le développement
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d'une cellule d'administration des données est a ap-
profondir. Celle-ci permettrait également de mieux
garantir la cohérence d’ensemble du SIRH avec les
processus RH. Il conviendrait également de systé-
matiser les études d'impact des projets de ré-
formes ou des évolutions réglementaires sur le Sl.
Si des réformes risquent d'impacter le fonctionne-

ment du SI, ou si a I'inverse, une (ré) informatisa-
tion impacte les processus RH, ce sujet devrait
systématiquement remonter pour arbitrage. Enfin,
I’évaluation a posteriori des évolutions du Sl (qua-
lité des données, facilité d’utilisation, ergonomie,
utilité, etc.) apparait elle aussi a renforcer.

LES FONCTIONS SUPPORT DE LA DIRECTION : DEFINITION, PERIMETRE

Métiers transversaux, exercés indépendamment de la politique de ressources humaines

générale a la Ville, mais dont I'expertise et I’'engagement participent a notre performance.

Elles regroupent :

> la gestion du personnel de la DRH et I’amélioration de ses conditions de travail,

> |a gestion du budget, de la comptabilité, des marchés, de la logistique, de I'approvision-

nement et des batiments de la DRH,

> la gestion des systémes d’information propres a la DRH,

> la communication interne,

> le contrdle interne (c’est-a-dire notre capacité a nous appliquer nos propres régles).

METTRE EN CEUVRE LES CONDITIONS DE NOTRE REUSSITE

AXE DE PROGRES 13 : Valoriser I’action de la
DRH

I s’agit de tirer profit du projet de direction par une
communication permettant de corriger certaines
perceptions d’une DRH insuffisamment ouverte sur
I’extérieur.

VOIES ET MOYENS :

> Délivrer un discours stratégiques clair et partagé
> Simplifier I'accés a la DRH (définir notamment un
point d’entrée unique sur les questions relatives a
I'application de la réglementation).

> ntégrer davantage le traitement des demandes au
sein de la DRH (définir des processus qualité pour
une réponse uniforme aux demandes).

> Enrichir I'IntraParis RH

AXE DE PROGRES 14 : Avoir les moyens de nos
ambitions

Les nouvelles missions portées par la DRH vont
nécessiter le développement de nouvelles compé-
tences. Pour donner une véritable chance d’exister
4 ces missions, la DRH doit impliquer fortement
I’'encadrement pour porter le projet de direction.
Elle doit en outre adapter ses ressources aux nou-
velles missions.

VOIES ET MOYENS :
> Développer la fonction managériale pour porter le
projet de direction.
> |dentifier et valoriser au sein de nos ressources les
personnes clefs de I'organisation désireuses de
porter ces missions et disposant des compétences
adéquates.

—



> Repenser la structuration de la pyramide des
agents a la DRH pour qu’elle s’inscrive en cohérence
avec les missions a investir.

AXE DE PROGRES 15 : Allouer les taches de

gestion au niveau adéquat de I'organisation

La DRH de la Ville doit se positionner dans une
posture plus globale ce qui nécessite de prendre
suffisamment de recul et de se recentrer sur son
cceur de métier. Aujourd’hui, cette réflexion straté-
gique est trop souvent freinée par des processus
de gestion lourds et colteux en temps et en éner-
gie. C’est la raison pour laquelle la DRH doit davan-
tage responsabiliser le réseau sur ces processus de
gestion et recentrer son activité sur le pilotage.

PROJET DE DIRECTION DE LA DRH

VOIES ET MOYENS :

> Compléter la démarche de changement de la DRH
par une étude portant sur I'ensemble de la filiere RH,
s'intéressant notamment aux processus meétier
(cette étape doit aider la DRH & définir ou repréciser
le cceur de métier des gestionnaires, a répartir les
missions sur les différents niveaux de la chaine). Une
réflexion spécifique sur les missions et la charge de
travail des UGD pourrait notamment étre engagée.
> Donner les moyens a la filiere RH d’étre plus au-
tonome. Des efforts sont a fournir pour mettre en
place une base unique de fiches juridico-pratiques,
gérée par un seul service, afin d’assurer la pro-
duction d’une doctrine exhaustive, cohérente et
accessible sur les différentes questions juridiques
et pratiques qui se posent dans application de la
réglementation. Les professionnels RH doivent par
ailleurs développer leurs compétences a travers
des formations générales et spécialisées notam-
ment sur I’"appropriation de I'outil RH21.
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EXTERNE Ce que nous voulons accomplir
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Axe résultats

Axe "clients"

Axe organisation et processus

Axe RH et culture

ACCROITRE LA QUALITE DES PRESTATIONS DE L'ADMINISTRATION PARISIENNE

PAR UNE GRH AU SERVICE DES DIRECTIONS ET DES AGENTS

Garant & stratége pour la ville

Proposer un Favoriser la
cadre tenue des
stratégique grands

RH et assister  équilibres
I'exécutif réglemen-
dans ses taires et
décisions financiers

Anticiper, prioriser,
impulser le
développement
d'une stratégie,
d'une gestion des
risques et leur
pilotage

Disposer des
compétences RH
nécessaires a
I'ensemble des
missions de la DRH

Partenaire pour les Directions

Développer
une RH
qualitative

et
individualisée

Proposer des
solutions
innovantes

et plus intégrées

Diffuser la culture
de la performance
et de résultats

Fournir les
compétences
adaptées aux
besoins du
service public tration
parisienne

Proposer
I'ingénierie RH
utile a
|'accompagnement
du changement

Développer une
relation de service
aux directions

Accompagner
les projets
d'évolution
de I'adminis-

Prestataire pour les agents

Susciter la Favoriser la Assurer le
mobilité et qualité du bien étre au
proposer des  climat social  travail
parcours de et des
carriére relations
dynamiques sociales
Proposer des Mieux partager la
prestations fonction RH et
performantes équilibrer le role
(efficientes) des acteurs
Affirmer et Améliorer I'image
partager les de laDRH :
valeurs collectives lisibilite,
utiles a I'atteinte transparence,

des objectifs cohérence, équité

*synthése graphique permetant de saisir en un regard les composantes de notre stratégie. Elaborée de septembre a

décembre 2010 par I'encadrement de la DRH.



graphisme : www.ink-dezign.fr / impression : Imprimerie Moderne de I'Est / édition Septembre 2011
Document imprimé sur du papier issu de foréts gérées durablement.




AGF
A

TOUTE L'INFO
au 3975 et
sur PARIS.FR

MAIRIE DE PARIS

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES




