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Un projet de direction ne prend tout son sens que s'il est porté par les personnes qui composent cette direction. C'est
pourquoi nous avons souhaité faire figurer sur la couverture de notre projet les noms de I'ensemble des agents de la DRH.

Bien sdr, nous sommes obligés de retenir une liste a un instant déterminé (septembre 2011).

Certains arrivent, et ne voient pas leur nom figurer sur notre couverture. D'autres, bien qu'étant sur le départ, retrouvent
leur nom sur ce document : ce n'est pas illégitime. Apres tout, ce sont ces derniers, qui, jusqu'a aujourd'hui, ont contri-
bué a nos cotés au développement d'une GRH de qualité au service des agents et des directions de la Ville ; ce sont eux
aussi, qui ont participé, a leur niveau, a la production de ce document ambitieux.
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Voous avez entre les mains un condensé du projet de direction de la DRH, traduction des nombreux éléments
qui sont ressortis des ateliers, séminaires et matinées « carte stratégique » auxquels les personnels de la DRH
ont participé.

Nous avons lancé cette démarche de changement parce que la DRH évolue dans un environnement qui se
modifie rapidement, sous de multiples facteurs : exigences accrues des agents et nouvelles attentes des
directions, accélération des évolutions juridiques, développement des nouvelles technologies, recherche
d’une plus grande transparence, ...

Il m’importe de rappeler ce qui fait aujourd’hui notre force. Si la DRH fait face a la complexité, a 'ampleur
et a la simultanéité des chantiers lancés dans notre collectivité, c’est parce qu’elle s’appuie sur des equipes
qualifiées, performantes, réactives. Je souhaite le souligner en préambule et faire observer que le projet de
direction que nous nous donnons est valorisant pour nous ; il rappelle qui nous sommes et met en exergue
nos points forts.

Notre projet n’oublie pas, loin de la, la dimension interne de la direction, car se projeter vers demain ne peut
se limiter & énoncer une liste de champs a investir. Il faut aussi dire comment I’on entend deévelopper col-
lectivement les compétences, pour mieux travailler ensemble. Il en va par exemple de nos valeurs, qui
pourraient utilement étre synthétisées dans une « charte des valeurs et de bonne conduite », ou encore du
management des équipes et de la bonne circulation de I'information, pour lesquels nous avons un devoir
d’exemplarité.

En résumé, ce projet de direction est le cadre d’expression de I’'ambition, des valeurs et des actions de
progrés qui doivent étre partagées et portées par les agents de la DRH. Il doit maintenant devenir une
référence dans nos pratiques quotidiennes.

Chaque agent, quel que soit son réle ou sa place dans la direction, doit pouvoir se I’approprier. Merci a
chacune et chacun d’entre vous de faire vivre ce texte et de lui accorder toute I'importance qu’il revét.

Thierry Le Goff
Directeur des Ressources Humaines
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NOTRE RAISON D’ETRE :

ACCROITRE LA QUALITE DES PRESTATIONS DE
L’ADMINISTRATION PARISIENNE PAR UNE GRH AU SERVICE DES

DIRECTIONS ET DES AGENTS

En tant que fonction support, notre responsabilité
premiéere est de contribuer par nos propositions a
doter les services de la Ville des bonnes res-
sources, au bon endroit et au bon moment. Notre
action est tournée vers 'usager. La réalisation de
prestations de service ne peut se faire sans des
ressources humaines adaptées.

La DRH est |a pour gérer efficacement le personnel
de la Ville. Cette mission, qui recouvre |la gestion de
|'évolution professionnelle, du début jusqu’a la fin de
la carriere, la gestion de la rémunération, la garantie

NOS ACQUIS

de bonnes conditions de travalil, etc., constitue notre
principal socle d’interventions.

La DRH doit veiller au maintien des grands équi-
libres financiers a travers le suivi de la masse
salariale et des emplois, tout en ceuvrant a ga-
rantir la responsabilité sociale de la Ville, par le
développement d’actions visant a assurer le
bien-étre au travail. Cela suppose non seulement
que la DRH dispose d’une vision d’ensemble des
besoins de la collectivité, mais aussi qu’elle par-
vienne a se positionner en amont des actions
ayant un impact sur les ressources humaines.

La DRH a déja un certain nombre d’acquis, reconnus par ses partenaires :

Des processus de gestion robustes et efficaces

Une vraie capacité a partager le cadre de gestion RH et a animer des réseaux d’acteurs de la filiere RH

Une capacité croissante a piloter la fonction RH, notamment les emplois et la masse salariale

Une forte implication dans le développement du capital humain

Une prise en compte élargie des problématiques sociales et de santé

La DRH est par ailleurs un acteur incontournable du dialogue social.
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LES VALEURS QUI NOUS UNISSENT

La culture de la DRH prend appui sur des valeurs projet, d’accompagnement du changement, renfor-
qui rassemblent tous les agents qui la composent. cement du management interne... Pour relever ces
Mieux, ces valeurs canalisent les travaux des défis, nous comptons sur des valeurs profession-
équipes dans un méme esprit. Des évolutions nelles et personneiles immédiatement disponibles.
récentes impactent la culture professionnelle de Mais la DRH doit, par ailleurs, étre en mesure de
la DRH : renforcement de la fonction d’expertise, développer des éléments de culture actuellement
mais aussi, développement de la logique de plus diffus.

LES VALEURS A SUSCITER

LES VALEURS Apprendre du passé...
DIFFUSES A FEDERER

... pour mieux appréhender le futur

Le souci de la pédagogie et de la clarté .
Evaluer nos actions
LES VALEURS DISPONIBLES

La capacité a établir une relation de

Le sentiment d'appartenance a la Ville et ::o::iance réciproque en interne et a
‘externe

la forte appétence pour les métiers RH Rendre compte avec discernement

Anticiper les besoins de la Ville

Le sens du service rendu aux agents et ) Etre force de proposition,

le souci d'une égalité de traitement innover et créer

Le professionnalisme et I'expertise
individuelle

L'efficacité et la discrétion



