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Paris, le {4 FEV. 201

NOTE a l'attention de ;: Mmes et M. les Directrices et les Directeurs

QObjet : Organisation de la communication managériale

PJ: Un mémo

Commande & retourner pour le 29 février : désigner un correspondant qui sera chargé de rattacher
chacun des encadrants ou cadres A de votre direction a un. « code » d’encadrant (volr le mémo e
annexe) et qui sera chargé d’actualiser ces données en fonction des mutations. :
I sera invité & la premiére réunion qui se tlendra le 8/03/2012 de 9h30 & 11h (lieu a préciser)

La diffusion d’une information actualisée, facilement intelligible et apportant une véritable plus
value pour comprendre les enjeux et évclutions en cours au sein de 'administration parisienne
conditionne la qualité des relations de travail au quotidien.

L’attente de sens et d*information est en effet particuliérement forte chez les agents, notamment en
ce qul concerne un certain nombre de projets RH ainsi que les démarches de modernisation et projets
de changement conduits par {a Ville.

Afin d’améliorer la qualité globale de notre communication managériale, il est essentiel, d’une part,
de préciser le partage des roles et des responsabilités (1) et, d’autre part, de disposer de circuits de
diffusion de Uinformation directement opérationnels (2).

I. Partage des rbles et des responsabilités en matiére de communication managériale

1. Réle du.SG. En Ulen avec la DRH et la Dicom, le G diffuse une information transverse, soit aux
cadres dirigeants (Actus RH hebdo), soit aux cadres A (Lettre des cadres, Repéres & Arguments,
Auditoriums ou rencontre annuelle des cadres), soit enfin & ’ensemble des agents de la Ville fvia
les supports internes et es publications de la DRR). Il s’agit, d’une part, de donner le sens global
des transformations engagées et de les fllustrer et, d'autre part, d'apporter des éléments de
doctrine (documentation RH).

2. Rble de 'encadrement dirlgeant des directions sur la base des éléments communiqués par le SG

ou la DRH : ' ' ,

- remettre en perspective les grands projets de changement, notamment RH, avec les
specificités de leur organisation et de leurs métiers ainsi qu’avec leurs objectifs internes, tels
que définis dans leur contrat d’objectifs et de performance et /ou leur projet de direction ;

- organiser la communication au sein de leur direction ou de leurs métiers, en tenant compte
des publics internes impactés ou concernés

les cadres dirigeants Impliqués dans ce double travail de traduction et d’organisation de la
communication managériale sont : les directeurs, directeurs adjoints, sous directeurs, chefs de
grands chefs services techniques, ’

L'organisation de cette communication doit permettre :

- d'informer les agents sur les sujets RH ou les grands projets de changement,

- d'expliquer le sens des transformations en cours, 7

- d'articuler la présentation des enjeux pour la Ville avec ceux de la direction,
- de faire remonter les questions qui se posent dans {a mise en ceuvre concréte.




Pour organiser cette communication, P'encadrement dirigeant de la direction peut sappuyer sur les
deux fonctions supparts directement concernées par ces problématiques : la filiére RH et la filidre
communication interne. '
Pour accompagner les directions & accomplir ce travail, le SG, ou la DRH, diffusent :
- un point hebdomadaire des grands sujets RH (Actus RH hebdo},
- une veille hebdomadaire portant sur le climat social national et au sein de la Ville,

des supports ad hoc {notes et désormais des kits managériaux, ...).

3. Rdle des encadrants Intermédiaires et de proximité. lls contribuent & la mise en ceuvre du
dispositif de communication managériale arrété au niveau de leur direction :
- 1is doivent s’approprier le sujet,
- et organiser la communication, au niveau de leur équipe, selon (e schéma prescrit au niveau
de leur direction.

La distinction entre encadrants intermédiaires et de proximité est la suivante :
- intermédiaires : désigne les encadrants qui doivent également gérer le pilotage d’équipes
- déconcentrées ou d'autres équipes de cadres, :
~ de proximité : désigne les encadrants qui gérent directement des équipes, en services
centraux ou de terrain. Le terme de « proximité » est utilisé au sens de la proximité
‘géographique’ d’encadrement, aussi bien dans les services centraux que pour les équipes
dites de terrain ou opérationnelles. :

Pour les aider dans la mise en ceuvre de cette communication, ils bénéficient ;
- des éléments diffusés par le SG ou la DRH (Lettre des cadres, Repéres & Arguments...)
- des éléments qui leur sont transmis par leur prepre direction (notes, kits managériaux
adaptés aux spécificités de la direction, ..).

ll. Des circuits de diffuston de Iinformation directement opérationnels

Dans la continuation du recensement déja effectué sur la structuration de U'encadrement au sein des
directions (note du 30/07/2010), je vous demande maintenant de rattacher chaque encadrant de
votre direction {catégorie A, B, et C) et chaque cadre A (encadrant ou non) & un « code » {voir
annexe), ’

1. L’encadrement dirigeant correspond au « code 1 » (la liste est déja établie et sert & 'envoi
d'Actus RH hebdo). :

2, L’encadrement intermédiaire se décline en 2 « codes » (voir annexe)

3. LU'encadrement de proximité se décline en 4 « codes » (voir annexe)

4. Les cadres A non encadrants constituent le dernier « code » possible.

Chaque agent n'est rattaché qu’a un seul « code». Il conviendra ensuite de mettre 3 jours ce
« code » de {"encadrant, en fonction des mouvements de personnel.

Je vous demande donc, pour le 29 février au plus tard, de nommer un correspondant qui sera chargé
d’effectuer cette tdche et qui sera U'interlocuteur de s DSTI (répondre & Jean Louls NAKACHE
nakachji®paris.fr). I sera invité a la premidre réunion qui se tiendra le 8/03/2012 de 9h30 & 11h
(Heu & préciser), -

La DST| mettra a la disposition du correspondant que vous aurez désigné, une application qui
permettra la salsie de ce « code » (un chiffre de 1 & 8) pour chaque agent concerné. Cet outil
permettra de générer ensuite des listes de diffusion qui seront utitisées pour 'enval des messages.,
Cet outil s’appuiera sur les informations de références du systéme d'information (annuaire de la
messagerie, donngées RH21). Les fonctions de diffusion de messages pourront étre utilisées par le 5G
et chague direction. y
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POUR RATTACHER CHAQUE 'ENCADRANT' OU 'CADRE A’ A UN CODE

La notion d’encadrant est déconnecté de la notion de notateur mais fait blen référence A la nation
d'anfmation d'équipe. ' :

Les critéres retenus, et donc vous devez prendre compte, ne sont pas hiérarchiques, mais
fonctionnels. '

Vous devez rattacher vos encadrants et vos cadres A & 1 et 1 seul code.

1, Encadrement diﬂgeant (fichier déja établi q'ui sera communiqué au correspondant) :

Code 1 : SG, SGA, directeurs, directeurs adjoints, fonctionnels ou équivalents {sous-directeurs,
chefs de services techniques)

. 2. Encadrement intermédiaire

it Code Z ? Animation cu tutelle d'équipements (pilotage dés centres d*adaptation,
service scolaire encadrant les chefs de secteur de proximité & la DASES, au CASVP...)

2. Code 3 ! Chefs de services déconcentrés (SLA, STU, CAS; CASPE, division & ta DEVE
ou a la DPE, section & la DVD, ...)

3. Encadrement de proximité (catégorie A, B, et C)

fl est entendu par « encadrement de proximité » le sens de la proximité « géographique »

d’encadrement, aussi bien dans les services centraux que pour les équipes dites « de terrain »
ou « opérationnelles », : ) :

1. -Code 4 : Chefs de services, chefs de bureaux, de missions, et leurs adjoints
2. Code 5 : Chefs/coordinateurs opérationnel d’équipes déconcentrées (chef d’atelier
a la DPA, chef de sectéur & la DPE, coordinateurs 2 la DILT, chefs de brigade a la
DVD, responsables d'atelier ou de brigade de surveillance & la DEVE, chefs de secteur f
a la DASES..., quelle que soit la catégorie d'emplei), Il 5’agit de 'encadrant
opérationne| qui intervient sous‘a tutelle du chef de service déconcentré identifié ay -
point 2,2 i

3. Code 6 : Chefs d*équipements et d’établis'serﬁents (€quipement sportif, culturel,
laboratoire, CPAHD,..)

4. Code.li Chefs de section au sein d’un bureau (quelle que soit la catégorie
d’emiplof), Exemple DPE : chef ¢’équipe, AEN, TS0,

‘4, Cadres An’encadrant pas (Code « par défaut ») Code 8_




